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    I. Grundsätzliches zur Datenschutzerklärung

    
        
    
            
    
  


        
    
            
    
  


    

  

  
    
      
      
                
          
            Der Schutz Ihrer Privatsphäre hat für uns als datenbearbeitendes Unternehmen höchste Priorität. Wir sind uns bewusst, dass insbesondere Angaben zu Ihrer Gesundheit besonders sensibel sind. Mit unserer Datenschutzerklärung möchten wir, die Viollier AG und die zur Viollier Gruppe gehörenden Gesellschaften (nachfolgend «Viollier»), Sie darüber informieren, wie wir personenbezogene Daten im Rahmen unserer Tätigkeit, Dienstleistungen und Produkte erheben, bearbeiten und für Sie schützen.

Ergänzend zu unserer Datenschutzerklärung verweisen wir auf das aktuelle Recht und weitere Dokumente, insbesondere unsere individuelle Vereinbarung mit Ihnen und unsere allgemeinen Geschäftsbedingungen («AGB»), nach denen wir uns richten.

Wenn Sie uns Personendaten anderer Personen (z. B. Familienmitglieder, Daten von Patientinnen und Patienten, Kundinnen und Kunden, Arbeitskolleginnen und Arbeitskollegen) zur Verfügung stellen, stellen Sie bitte sicher, dass diese Personen die vorliegende Datenschutzerklärung kennen und teilen Sie uns deren Personendaten nur mit, wenn Sie dazu ermächtigt sind und diese Personendaten korrekt sind.

Im Fall einer Diskrepanz zwischen verschiedenen Sprachversionen dieser Datenschutzerklärung ist die deutsche Version massgeblich.



      
      



          

  
    

  

  



    
      
    II. Verantwortlich für die Datenverarbeitung

    
        
    
            
    
  


        
    
            
    
  


    

  

  
    
      
      
                
          
            Viollier ist verantwortlich für die Datenverarbeitung. Für Anfragen betreffend den Datenschutz, und zwar für alle Viollier-Gesellschaften, wenden Sie sich bitte an:


Viollier AG

z. Hd. Datenschutzberater

Hagmattstrasse 14

4123 Allschwil

Unser Datenschutzberater kann zudem über folgende Kontaktdaten erreicht werden:

Telefon: +41 848 121 121

E-Mail: datenschutz@viollier.ch

 



      
      



          

  
    

  

  



    
      
    III. Daten, die erhoben und bearbeitet werden

    
        
    
            
    
  


        
    
            
    
  


    

  

  
    
      
      
                
          
            Wir erheben und bearbeiten sämtliche Arten von Personendaten, die wir im Rahmen unserer Tätigkeit, Dienstleistungen und Produkte benötigen, also Kundendaten, Patientendaten, Nutzerdaten, Bewerberdaten, Technische Daten etc. (nachfolgend teilweise auch pauschal «Daten» genannt).

Die Daten erhalten wir in erster Linie von behandelnden Ärztinnen und Ärzten, Arztpraxen, Spitälern und Kliniken oder von den betroffenen Personen. 

Wir gehen davon aus, dass die an uns übermittelten Daten korrekt sind. Sie und die Geschäftspartner von Viollier sind somit für die Echtheit der an Viollier übermittelten Daten verantwortlich, Viollier übernimmt dafür keine Verantwortung.

Sofern wir die Daten nicht von Ihnen selbst, sondern von Dritten erhalten, sind diese in der Verantwortung sicherzustellen, dass die betroffenen Personen angemessen informiert wurden und in die Weitergabe und Bearbeitung der Daten eingewilligt haben. 

Weiter besteht die Möglichkeit, dass wir Daten von anderen Geschäftspartnern oder weiteren daran beteiligten Personen sowie durch den Betrieb unserer elektronischen und internetbasierten Dienste via Websites, Apps und weiteren Anwendungen erhalten bzw. erheben. 

Soweit erlaubt und für die Erbringung unserer Leistungen dienlich, entnehmen wir auch öffentlich zugänglichen Quellen gewisse Daten oder erhalten solche von anderen Unternehmen, von Behörden oder sonstigen Dritten.

Nebst den von Ihnen direkt erhaltenen und bereits genannten Daten, umfassen die Kategorien von Personendaten, die wir von Dritten erhalten, insbesondere aber nicht abschliessend:

	Informationen von Versicherungen, Banken, Vertriebs- und anderen Vertragspartnern von uns zur Inanspruchnahme oder Erbringung von Leistungen von Ihnen (z. B. erfolgte Zahlungen, Käufe)
	Informationen, die wir im Zusammenhang mit behördlichen und gerichtlichen Verfahren erfahren
	Informationen aus öffentlichen Registern (Betreibungsregister, Handelsregister, Grundbücher)
	Informationen zur Einhaltung gesetzlicher Vorgaben wie etwa der Geldwäschereibekämpfung und Exportrestriktionen 
	Informationen über Sie, die uns Personen aus Ihrem Umfeld (Familie, Berater, Rechtsvertretung, etc.) geben, damit wir Verträge mit Ihnen oder unter Einbezug von Ihnen abschliessen oder abwickeln können (z. B. Referenzen, Ihre Adresse für Lieferungen, Vollmachten)
	Informationen im Zusammenhang mit ihren beruflichen Funktionen und Aktivitäten
	Informationen über Sie in Korrespondenz und Besprechungen mit Dritten
	Bonitätsauskünfte (soweit wir mit Ihnen persönlich Geschäfte abwickeln)
	Informationen aus Medien und Internet zu Ihrer Person (soweit dies im konkreten Fall angezeigt ist), sowie Daten und Referenzen bei Bewerbungen
	Daten im Zusammenhang mit der Benutzung der Website (z. B. IP-Adresse, MAC-Adresse des Smartphones oder Computers, Angaben zu Ihrem Gerät und Einstellungen, Cookies, Datum und Zeit des Besuchs, abgerufene Seiten und Inhalte, benutzte Funktionen, verweisende Website, Standortangaben)



      
      



          

  
    

  

  



    
      
    IV. Zweck der Datenbearbeitung

    
        
    
            
    
  


        
    
            
    
  


    

  

  
    
      
      
                
          
            Wir verwenden die von uns erhobenen Personendaten in erster Linie zur Erbringung unserer labormedizinischen Geschäftstätigkeit und Dienstleistungen, ebenso zum Vertrieb von Medizinprodukten und Heilmitteln sowie zur Gewährleistung unserer elektronischen und internetbasierten Dienste. Die Datenbearbeitung dient dazu, Verträge mit unseren Kundinnen und Kunden und Geschäftspartnern abzuschliessen und abzuwickeln sowie die notwendige Kommunikation auch mit Ihnen sicherzustellen.

Die Bearbeitung von Personendaten ist zudem für die Erfüllung gesetzlicher Pflichten erforderlich (z. B. Weitergabe von Patientendaten an kantonale oder eidgenössische Register). Patientendaten und weitere besonders schützenswerte Personendaten bearbeiten wir unter Beachtung besonders enger Schutzvoraussetzungen. Bewerberdaten werden grundsätzlich nur im Rahmen des Bewerbungsverfahrens verwendet. Nutzerdaten können bei konkreten Anhaltspunkten einer rechtswidrigen Nutzung überprüft werden.

Ferner bearbeiten wir Personendaten, soweit erforderlich und erlaubt, auch für folgende Zwecke, insbesondere aber nicht abschliessend, an denen wir (und zuweilen auch Dritte) ein dem Zweck entsprechendes berechtigtes Interesse haben: 

	Gewährleistung und Weiterentwicklung unserer Dienstleistungen, Angebote, Websites, Apps und eiterer elektronischer und internetbasierter Dienste und Anwendungen;
	Gewährleistungen unseres Betriebs, insbesondere der IT, unserer Websites, Apps und weiterer elektronischer und internetbasierter Dienste und Anwendungen;
	Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und Verteidigung in Zusammenhang mit rechtlichen Streitigkeiten und behördlichen Verfahren;
	Verhinderung und Aufklärung von Straftaten und sonstigem Fehlverhalten (z.B. Durchführung interner Untersuchungen, Datenanalysen zur Betrugsbekämpfung);
	Massnahmen zur IT-, Gebäude- und Anlagesicherheit und zum Schutz unserer Mitarbeiter und weiteren Personen und uns anvertrauter Werte (wie z. B. Zutrittskontrollen, Besucherlisten, Netzwerk- und Mailscanner, Telefonaufzeichnungen);
	Allfällige gesellschaftsrechtliche Transaktionen und damit verbunden die Übertragung von Personendaten sowie Massnahmen zur Geschäftssteuerung und zur Einhaltung gesetzlicher und regulatorischer Verpflichtungen;
	Kommunikation mit Dritten und Bearbeitung derer Anfragen (z. B. Bewerbungen, Medienanfragen);
	Prüfung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse zwecks direkter Kundenansprache sowie Erhebung von Personendaten aus öffentlich zugänglichen Quellen zwecks Kundenakquisition;
	Werbung und Marketing (einschliesslich Durchführung von Anlässen), soweit Sie der Nutzung Ihrer Daten nicht widersprochen haben, Markt- und Meinungsforschung, Medienbeobachtung.

 



      
      



          

  
    

  

  



    
      
    V. Rechtsgrundlagen der Datenerhebung und Datenbearbeitung

    
        
    
            
    
  


        
    
            
    
  


    

  

  
    
      
      
                
          
            Die vorliegende Datenschutzerklärung ist auf die schweizerischen Datenschutzbestimmungen und die EU-Datenschutz-Grundverordnung («DSGVO») ausgerichtet. Ob und inwieweit die einzelnen Bestimmungen dieser Gesetze anwendbar sind, hängt jedoch vom Einzelfall ab.

Ergänzend zu unserer Datenschutzerklärung verweisen wir auf das aktuelle Recht und weitere Dokumente, insbesondere unsere individuelle Vereinbarung mit Ihnen und unsere allgemeinen Geschäftsbedingungen («AGB»), nach denen wir uns richten.

Mit der Nutzung der Tätigkeit, Dienstleistungen und Produkte von Viollier erklären Sie sich mit dem Inhalt dieser Datenschutzerklärung einverstanden und willigen in die entsprechende Bearbeitung Ihrer Daten ein. 

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Bearbeitung Ihrer Personendaten für bestimmte Zwecke erteilt haben (z. B. bei der Nutzung unserer Dienste; im Rahmen einer Bewerbung etc.), bearbeiten wir Ihre Personendaten im Rahmen und gestützt auf diese Einwilligung, soweit wir keine andere Rechtsgrundlage haben und wir eine solche benötigen. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden, was jedoch keine Auswirkung auf bereits erfolgte Datenbearbeitungen hat.

 



      
      



          

  
    

  

  



    
      
    VI. Nutzung unserer Websites sowie der elektronischen und internetbasierten Dienste

    
        
    
            
    
  


        
    
            
    
  


    

  

  
    
      
      
                
          
            VI. Nutzung unserer Websites sowie der elektronischen und internetbasierten Dienste

1. Verwendung von Cookies

Mit Hilfe von «Cookies» und vergleichbaren Techniken, mit denen Ihr Browser oder Ihr Gerät identifiziert werden kann, verbessern wir den Komfort und die Qualität unserer Internetdienste.

Ein Cookie ist eine kleine Datei, die an Ihren Computer gesendet bzw. vom verwendeten Webbrowser automatisch auf Ihrem Computer oder mobilen Gerät gespeichert wird und eine Analyse der Benutzung ermöglicht, wenn Sie unsere Website besuchen oder App installieren. Die durch das Cookie erzeugten Informationen über die Benutzung dieser Website (einschliesslich der IP-Adresse) werden in der Regel an einen Server übertragen und dort gespeichert. Wenn Sie diese Website erneut aufrufen oder unsere App benutzen, können wir Sie so wiedererkennen, selbst wenn wir nicht wissen, wer Sie sind. Neben Cookies, die lediglich während einer Sitzung benutzt und nach Ihrem Website-Besuch gelöscht werden («Session Cookies»), können Cookies auch benutzt werden, um Nutzereinstellungen und andere Informationen über eine bestimmte Zeit (z. B. zwei Jahre) zu speichern («permanente Cookies»).

Eine Nutzung der Internetdienste ist auch ohne Cookies möglich Sie können Ihren Browser so einstellen, dass er Cookies zurückweist, nur für eine Sitzung speichert oder sonst vorzeitig löscht. Die meisten Browser sind so voreingestellt, dass Sie Cookies akzeptieren. Wir nutzen permanente Cookies, unter anderem damit Sie Benutzereinstellungen (z. B. Sprache, Autologin) speichern können und damit wir besser verstehen, wie Sie unsere Angebote und Inhalte nutzen. Gewisse der Cookies werden von uns gesetzt, gewisse gegebenenfalls auch von Vertragspartnern, mit denen wir zusammenarbeiten. Wenn Sie Cookies sperren, kann es sein, dass gewisse Funktionalitäten (wie z. B. Sprachwahl, Warenkorb, Bestellprozesse) nicht mehr funktionieren und die Benutzerfreundlichkeit unserer Internetdienste eingeschränkt wird.

Wir bauen in unseren Newslettern und sonstigen Marketing-E-Mails teilweise und soweit erlaubt auch sicht- und unsichtbare Bildelemente ein, durch deren Abruf von unseren Servern wir feststellen können, ob und wann Sie die E-Mail geöffnet haben, damit wir auch hier messen und besser verstehen können, wie Sie unsere Angebote nutzen und sie auf Sie zuschneiden können. Sie können dies in Ihrem E-Mail-Programm blockieren; die meisten E-Mail-Programme sind so voreingestellt, dass Sie dies tun.

Mit der Nutzung unserer Websites, Apps und der Einwilligung in den Erhalt von Newslettern und anderen Marketing-E-Mails stimmen Sie dem Einsatz dieser Techniken zu. Wollen Sie dies nicht, dann müssen Sie Ihren Browser bzw. Ihr E-Mail-Programm entsprechend einstellen, oder die App deinstallieren, sofern sich dies nicht über die Einstellungen anpassen lässt.

2. Google Analytics und vergleichbare Dienste

Wir setzen auf unseren Websites mitunter Google Analytics oder vergleichbare Dienste ein. Dies ist eine Dienstleistung von Dritten, die sich in irgendeinem Land der Erde befinden können (im Falle von Google Analytics ist es Google Irland (mit Sitz in Irland). Google Irland stützt sich dabei auf Google LLC (mit Sitz in den USA) als Auftragsbearbeiter [beide «Google»], www.google.com), mit welcher wir die Nutzung der Website (nicht personenbezogen) messen und auswerten können. Hierzu werden ebenfalls permanente Cookies benutzt, die der Dienstleister setzt.

Wir verwenden den Dienst so, dass die IP-Adressen der Besucher weder protokolliert noch gespeichert werden.

Obwohl wir annehmen können, dass die Informationen, welche wir mit Google teilen, für Google keine Personendaten sind, ist es möglich, dass Google von diesen Daten für eigene Zwecke Rückschlüsse auf die Identität der Besucher zieht, personenbezogene Profile erstellt und diese Daten mit den Google-Konten dieser Personen verknüpfen kann. Soweit Sie sich beim Dienstleister selbst registriert haben, kennt der Dienstleister Sie auch. Die Bearbeitung Ihrer Personendaten durch den Dienstleister erfolgt dann in Verantwortung des Dienstleisters nach dessen Datenschutzbestimmungen. Uns teilt der Dienstleister lediglich mit, wie unsere jeweilige Website genutzt wird (keine Angaben über Sie persönlich).

3. Einbindung von Links und weiteren Internetdiensten 

Innerhalb unserer Internetdienste werden auch Dienste Dritter angeboten, wie z. B. Videos von YouTube, Kartenmaterial von Google Maps, Grafiken etc. Viollier ist bestrebt, nur solche Drittdienste zu verwenden, deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse der Nutzer lediglich zur Auslieferung der Inhalte und nicht für weitere Zwecke verwenden. Je nach Einbindung von Diensten Dritter sind die jeweiligen Datenschutzbestimmungen der Dritten anwendbar. Für die Erhebung und Bearbeitung von Personendaten durch diese Dritten übernimmt Viollier keine Verantwortung.



      
      



          

  
    

  

  



    
      
    VII. Datenweitergabe und Datenübermittlung in der Schweiz und ins Ausland

    
        
    
            
    
  


        
    
            
    
  


    

  

  
    
      
      
                
          
            Im Rahmen unserer Tätigkeit, Dienstleistungen und Produkte können wir Ihre personenbezogenen Daten an Dritte in der Schweiz, in der EU oder in anderen Staaten weitergeben. Dies insbesondere, wenn Dritte Daten für uns bearbeiten, wir zur Weitergabe verpflichtet werden, um gesetzliche oder behördliche Anforderungen zu erfüllen, im Zusammenhang mit dem Verkauf, der Abtretung oder einer anderen Übertragung des Geschäfts, auf das sich die Daten beziehen, zur Beantwortung von angemessenen Anfragen oder wo dies für betriebliche Prüfungen bzw. Revisionen oder zur Untersuchung und Beantwortung einer Beschwerde oder Bedrohung der Sicherheit erforderlich ist.

Dritte können insbesondere Geschäftspartner, Dienstleister von uns (wie insbesondere behandelnde Ärztinnen und Ärzte, Arztpraxen, Spitäler und Kliniken sowie IT-Provider, Cloud-Dienste, Softwareunternehmen und sonstige Dienstleister von Internetdiensten etc.), beigezogene Spezialisten, Händler, Lieferanten und Subunternehmer, Kundinnen und Kunden, in- und ausländische Behörden, Amtsstellen und Gerichte, Branchenorganisationen, Verbände, Organisationen und weitere Gremien, Medien, Öffentlichkeit, einschliesslich Besuchende von Websites und sozialen Medien, Mitbewerber, Erwerber oder Interessenten am Erwerb von Geschäftsbereichen, Gesellschaften oder sonstigen Teile der Viollier-Gruppe, andere Parteien in möglichen oder tatsächlichen Rechtsverfahren und weitere Gesellschaften der Viollier-Gruppe sein («Empfänger»).

Diese Empfänger sind teilweise im Inland, können aber irgendwo auf der Erde sein. Sie müssen insbesondere mit der Übermittlung Ihrer Daten in alle Länder rechnen, in denen die Viollier-Gruppe durch Gruppengesellschaften, Zweigniederlassungen oder sonstige Büros vertreten ist sowie in andere Länder Europas und den USA, wo sich die von uns benutzten Dienstleister befinden. 

Befindet sich ein Empfänger in einem Land ohne angemessenen gesetzlichen Datenschutz, verpflichten wir den Empfänger vertraglich zur Einhaltung des anwendbaren Datenschutzes, soweit er nicht bereits einem gesetzlich anerkannten Regelwerk zur Sicherstellung des Datenschutzes unterliegt und wir uns nicht auf eine Ausnahmebestimmung stützen können. Eine Ausnahme kann namentlich bei Rechtsverfahren im Ausland oder einer gesetzlichen Pflicht gelten, aber auch in Fällen überwiegender öffentlicher Interessen oder wenn eine Vertragsabwicklung eine solche Bekanntgabe erfordert, wenn Sie eingewilligt haben oder wenn es sich um von Ihnen allgemein zugänglich gemachte Daten handelt, deren Bearbeitung Sie nicht widersprochen haben.



      
      



          

  
    

  

  



    
      
    VIII.	Dauer der Datenaufbewahrung

    
        
    
            
    
  


        
    
            
    
  


    

  

  
    
      
      
                
          
            Wir verarbeiten und speichern Ihre Personendaten nur solange es im Rahmen unserer Tätigkeit, Dienstleistungen und Produkte notwendig ist; also insbesondere zur Abwicklung des Vertragsverhältnisses (von der Anbahnung bis zur Beendigung eines Vertrages), zur Erfüllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten, zur Gewährleistung unserer Internetdienste, oder soweit es sonst für die mit der Bearbeitung verfolgten Zwecke oder die Erbringung zukünftiger Dienstleistungen erforderlich ist und/oder gesetzliche Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten oder ein überwiegendes privates oder öffentliches Interesse besteht. 

Dabei ist es möglich, dass Personendaten für die Zeit aufbewahrt werden, in der Ansprüche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden können oder berechtigte Geschäftsinteressen oder wissenschaftliche Zwecke dies erfordern (z.B. für Beweis- und Dokumentationszwecke oder Forschungszwecke).

Sobald Ihre Personendaten für die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind, werden sie grundsätzlich und soweit möglich gelöscht oder anonymisiert.



      
      



          

  
    

  

  



    
      
    IX. Datensicherheit und Schutzmassnahmen

    
        
    
            
    
  


        
    
            
    
  


    

  

  
    
      
      
                
          
            Wir treffen angemessene technische und organisatorische Sicherheitsvorkehrungen zum Schutz Ihrer Personendaten vor unberechtigtem Zugriff und Missbrauch. Zu diesen Massnahmen gehören unter anderem (aber nicht abschliessend) Erlass von Weisungen, Schulungen, IT- und Netzwerksicherheitslösungen, Zugangskontrollen und -beschränkungen, Verschlüsselung von Datenträgern und Übermittlungen, Pseudonymisierung, Kontrollen. Unsere Sicherheitsmassnahmen werden jeweils dem aktuellen Stand der Technik angepasst.

Die von Viollier technisch selbst entwickelten Produkte oder Dienstleistungen, die personenbezogene Daten sammeln, schützen Ihre Daten durch Technikgestaltung («Privacy by Design»), indem der Schutz und der Respekt der Privatsphäre der Nutzerinnen und Nutzer in die Struktur dieser Produkte oder Dienstleistungen eingebaut sind. Viollier sorgt ferner dafür, dass beim Inverkehrbringen dieser Produkte und Dienstleistungen die höchste Sicherheitsstufe vorhanden ist, indem standardmässig, also ohne Eingreifen der Nutzerinnen und Nutzer, alle nötigen Massnahmen für den Datenschutz und die Einschränkung der Datennutzung aktiviert sind («Privacy by Default»). Nehmen Nutzerinnen und Nutzer Änderungen an diesen Grundeinstellungen vor, lehnt Viollier jegliche Verantwortung ab, welche diese Änderungen verursachen können.

Viollier ist nach dem international anerkannten Datenschutzgütesiegel ‘Good Priv@cy®‘ zertifiziert. Diese Zertifizierung ist eine geschützte Garantiemarke der Schweizerischen Vereinigung für Qualitäts- und Management-Systeme ‘SQS‘ (www.sqs.ch) und sorgt für den sicheren Umgang mit Personendaten sowie für die wirksame Erfüllung der datenschutzrechtlichen und vertraglichen Grundlagen, einschliesslich einer angemessenen Informationssicherheit. Jährlich findet ein Audit und alle drei Jahre eine Rezertifizierung zur Gewährleistung des Standards statt. Viollier ist zudem nach IQNet (www.iqnet-certification.com), einem weltweiten Zertifizierungsnetzwerk und Partner von SQS, zertifiziert.

Alle Mitarbeitenden von Viollier, beigezogene Dritte und Besucher, die Zugang zu vertraulichen Daten oder Informationen haben, unterstehen einer Geheimhaltungspflicht. Entweder sind sie bereits aufgrund ihrer beruflichen Stellung einer Schweigepflicht unterstellt (z.B. ärztliche Schweigepflicht gemäss Art. 321 StGB) oder sie müssen eine entsprechende Geheimhaltungsvereinbarung unterzeichnen.



      
      



          

  
    

  

  



    
      
    X. Pflicht von Kunden / Geschäftspartnern zur Bereitstellung von Personendaten

    
        
    
            
    
  


        
    
            
    
  


    

  

  
    
      
      
                
          
            Im Rahmen unserer Kunden- und Geschäftsbeziehung müssen Sie diejenigen Personendaten bereitstellen, die für die Aufnahme und Durchführung unserer labormedizinischen Dienstleistungen und zum Vertrieb unserer Medizinprodukte und Heilmittel und insgesamt der Geschäftsbeziehung und der Erfüllung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel nicht in der Lage sein, einen Vertrag mit Ihnen (oder der Stelle oder Person, die Sie vertreten) zu schliessen oder diesen abzuwickeln sowie die gewünschten Dienste zu erbringen. Auch unsere Website kann nicht genutzt werden, wenn gewisse Minimalangaben zur Sicherstellung des Datenverkehrs (wie z. B. IP-Adresse) nicht offengelegt werden.



      
      



          

  
    

  

  



    
      
    XI. Profiling und automatisierte Entscheidfindung

    
        
    
            
    
  


        
    
            
    
  


    

  

  
    
      
      
                
          
            Wir verarbeiten Ihre Personendaten teilweise automatisiert mit dem Ziel, bestimmte persönliche Aspekte zu bewerten (Profiling). Wir setzen Profiling insbesondere ein, um Sie zielgerichtet über Produkte informieren und beraten zu können. Dabei setzen wir Auswertungsinstrumente ein, die uns eine bedarfsgerechte Kommunikation und Werbung einschliesslich Markt- und Meinungsforschung ermöglichen. 

Zur Begründung und Durchführung der Geschäftsbeziehung und auch sonst nutzen wir grundsätzlich keine automatisierten Entscheidungsfindungen bzw. automatisierte Einzelentscheide. Sollten wir solche Verfahren in Einzelfällen einsetzen, werden wir Sie hierüber gesondert informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist, und Sie über die damit zusammenhängenden Rechte aufklären.
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            Sie haben im Rahmen des auf Sie anwendbaren Datenschutzrechts und soweit darin vorgesehen (wie etwa im Falle der DSGVO) das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Einschränkung der Datenbearbeitung, Löschung der Personendaten, Widerspruch, Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklärung für die Zukunft und Datenübertragbarkeit. 

Bitte beachten Sie aber, dass wir uns vorbehalten, unsererseits die gesetzlich vorgesehenen Einschränkungen geltend zu machen, etwa wenn wir zur Aufbewahrung oder Bearbeitung gewisser Daten verpflichtet sind, daran ein überwiegendes Interesse haben (soweit wir uns darauf berufen dürfen) oder sie für die Geltendmachung von Ansprüchen benötigen. Beachten Sie bitte ferner, dass die Ausübung dieser Rechte im Konflikt zu vertraglichen Abmachungen stehen kann und dies Folgen wie z. B. die vorzeitige Vertragsauflösung oder Kostenfolgen haben kann.

Sie haben überdies das Recht, Ihre Ansprüche gerichtlich durchzusetzen oder bei der zuständigen Datenschutzbehörde eine Beschwerde einzureichen. Die zuständige Datenschutzbehörde der Schweiz ist der Eidgenössische Datenschutz- und Öffentlichkeitsbeauftragte.



      
      



          

  
    

  

  



    
      
    XIII. Einwilligung in Datensammlung und -bearbeitung bei Nutzung der Tätigkeit, Dienstleistungen und Produkte von Viollier

    
        
    
            
    
  


        
    
            
    
  


    

  

  
    
      
      
                
          
            XIII. Einwilligung in Datensammlung und -bearbeitung bei Nutzung der Tätigkeit, Dienstleistungen und Produkte von Viollier

Mit der Nutzung der Tätigkeit, Dienstleistungen und Produkte von Viollier erklären Sie sich mit dem Inhalt dieser Datenschutzerklärung einverstanden und willigen Sie in die entsprechende Bearbeitung Ihrer Daten ein. 



      
      



          

  
    

  

  



    
      
    XIV. Abänderung der Datenschutzerklärung

    
        
    
            
    
  


        
    
            
    
  


    

  

  
    
      
      
                
          
            Viollier behält sich das Recht vor, diese Datenschutzerklärung jederzeit ohne Vorankündigung anzupassen. Wir werden Sie über sämtliche Änderungen informieren, indem wir die aktualisierte Datenschutzerklärung auf unserer Webseite veröffentlichen. Sofern die Datenschutzerklärung Teil einer Vereinbarung mit Ihnen ist, werden wir Sie im Falle einer Aktualisierung über die Änderung per E-Mail oder auf andere geeignete Weise informieren. Jede Änderung, die wir vornehmen, gilt ab dem Datum, an dem wir sie auf unserer Webseite veröffentlichen.
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